
ระยะเวลาดาํเนินการ

1. การยนืยนัการรับเรื
องร้องเรียนผา่นช่องทางการร้องเรียนต่างๆ

• การร้องเรียนผา่นช่องทาง Website 1 วนัทาํการ

• การร้องเรียนผา่นช่องทาง Facebook 1 วนัทาํการ

• การร้องเรียนผา่นช่องทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 1 วนัทาํการ

• การร้องเรียนเป็นลายลกัษร์อกัษร จดหมาย/บนัทึกขอ้ความ 10 วนัทาํการ

• การร้องเรียนผา่นกรรมการดาํเนินการ/เจา้หนา้ที
สหกรณ์ฯ ทนัที

1. การปรับสมุดเงินฝาก ทนัที

2. การทาํธุรกรรมฝาก-ถอน ไม่เกิน 5 นาที (ตามระยะเวลาบตัรคิว)

3. การรับชาํระหนีCจากสมาชิก 5 นาที

4. การจ่ายเงินกูแ้ก่สมาชิก

• เงินกูฉุ้กเฉิน ไม่เกิน 10 นาที (ตามระยะเวลาบตัรคิว)

• เงินกูส้ามญั ไม่เกิน 10 นาที (ตามระยะเวลาบตัรคิว)

• เงินกูพ้ิเศษ ไม่เกิน 10 นาที (ตามระยะเวลาบตัรคิว)

5. การรับซืCอหุน้จากสมาชิก 10 นาที

6. การจ่ายสวสัดิการสงเคราะห์สมาชิก 10 นาที

1. การอนุมติัเงินกู้

• เงินกูฉุ้กเฉิน 5 นาที

• เงินกูส้ามญั/เงินกูพ้ิเศษ

- สมาชิกยื
นคาํขอกู ้และเจา้หนา้ที
ตรวจสอบสิทธิM การกูข้องผูกู้ ้ 5 นาที

ผูค้ ํCาประกนั และตรวจสอบความถูกตอ้งรวมทัCงความสมบูรณ์

ของสัญญากู้

-เจา้หนา้ที
จ่ายเงินกูป้ระเภทต่างๆ 1 วนัถดัจากวนัที
เอกสารคาํขอกูส้มบูรณ์

2. การเปลี
ยนผูค้ ํCาประกนัสินเชื
อ ทนัทีหลงัจากเอกสารครบถว้น

3. การใหข้อ้มูลบริการดา้นสินเชื
อ 10 นาที

4. การไถ่ถอนหลกัประกนัเงินกู้ 1 วนัทาํการ

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูปัตตานี  จํากัด

ขั�นตอนและระยะเวลาการให้บริการของแต่ละฝ่าย

งานบริการ

ด้านการเงนิ

ด้านสินเชื(อ

ด้านการรับรู้และดแูลเรื(องร้องเรียน



ระยะเวลาดาํเนินการ

1. การรับสมคัรสมาชิก 45 วนั นบัจากวนัสมาชิกยื
นเอกสารครบถว้น

2. ออกบตัรสมาชิก 45 วนั

3. การโอน/ยา้ยสหกรณ์ 30 วนั นบัจากวนัสมาชิกยื
นเอกสารครบถว้น

4. การขอรับเงินสงเคราะห์สมาชิกถึงแก่กรรม

• รับ/ตรวจสอบเอกสารผูถึ้งแก่กรรมและทายาทผูรั้บเงินสงเคราะห์ 30 นาที

• ทายาทรับทุนเรือนหุน้

**กรณีสหกรณ์ฯยงัไม่ประมวลเรียกเกบ็หนีC ภายใน 5 วนั

ประจาํเดือน

**กรณีสหกรณ์ฯประมวลเรียกเกบ็หนีC ภายใน 30 วนัทาํการ

ประจาํเดือนแลว้

• ทายาทรับสวสัดิการสงเคราะห์

**เงินกองทุนสงเคราะห์สมาชิกถึงแก่กรรม  (500,000 บาท) 45 วนั

5. การออกหนงัสือรับรองหนีC 5 นาที

6. ทาํหนงัสือส่งใหห้น่วยงานต่างๆ 1 วนั

1. การรับสมคัรสมาชิก/รับสิทธิคุม้ครอง 60 วนั

2. การลาออก 5 นาที

3. การโอน/ยา้ยสหกรณ์ฯ 10 นาที

4. การขอรับเงินสงเคราะห์สมาชิกถึงแก่กรรม 90 วนั นบัแต่วนัที
ยื
นเอกสารครบถว้น

5. การจ่ายบตัรสมาชิก ภายใน 30 วนันบัแต่วนัที
สมาชิกไดรั้บสิทธิคุม้ครอง

1. การแกไ้ข/เปลี
ยนแปลงขอ้มูลสมาชิก 5 นาที

2. การจ่ายใบเสร็จชาํระหนีCประจาํเดือน ภายในวนัที
 18 ของเดือนนัCนๆ

3. การออกหนงัสือรับรองเงินฝากเป็นภาษาต่างประเทศ 1 ชั
วโมง

4. การขอตรวจสอบสถานะบญัชี (เช่น เงินตน้คงเหลือ 

    ยอดชาํระหนีCประจาํเดือน)

• ทางวาจา สหกรณ์จะแจง้ขอ้มูล สถานะบญัชี/เงินตน้คงเหลือ/ ทนัที

ยอดชาํระหนีCประจาํเดือน/วนัครบกาํหนดชาํระ ใหส้มาชิกทราบ

นบัจากสมาชิกพิสูจนต์วัตนกบัสหกรณ์ครบถว้นถูกตอ้ง

ด้านธุรการ/เอกสาร/สวสัดกิารสหกรณ์ฯ

ด้านสวสัดกิารสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ฯ

ด้านประมวลผล/ข้อมลู

งานบริการ



ระยะเวลาดาํเนินการ
5. การขอตรวจสอบสถานะบญัชี (เช่น เงินตน้คงเหลือ 

    ยอดชาํระหนีCประจาํเดือน)

• ลายลกัษณ์อกัษร สหกรณ์จะแจง้ขอ้มูล สถานะบญัชี/เงินตน้คงเหลือ 15 วนัทาํการ

ยอดชาํระหนีCประจาํเดือน/วนัครบกาํหนดชาํระ ใหส้มาชิกทราบ

6. สอบถามขอ้มูล/ปรับโครงสร้างหนีC 10 นาที

7. การทาํธุรกรรมเงินกูฉุ้กเฉิน ATM ธนาคารกรุงไทย/เงินกูส้ามญัธนชาต 7 วนัทาํการ

    ผา่นตู ้ATM เกิดขอ้ผดิพลาดไม่สามารถทาํรายการได้

** ระยะเวลาดาํเนินการ ใหน้บัแต่วนัทาํการ ถดัจากวนัที
สหกรณ์ไดรั้บแจง้ หรือไดรั้บหนงัสือ หรือใบคาํขอที
มีขอ้มูล พร้อมเอกสาร

ประกอบการดาํเนินการที
ครบถว้นจากสมาชิก (แลว้แต่กรณี)

หมายเหตุ    ระยะเวลาการใหบ้ริการที
กาํหนดขา้งตน้ เป็นเพียงเกณฑม์าตรฐานในการใหบ้ริการของสหกรณ์ และเป็นความมุ่งมั
น

ของสหกรณ์ที
จะใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก เพื
อใหส้มาชิกไดรั้บบริการที
สะดวก

รวดเร็ว และทราบถึงการดาํเนินงานของสหกรณ์ มาตรฐานการใหบ้ริการดงักล่าวจะตอ้งคาํนึงถึงความถูกตอ้งและครบถว้น

ของขอ้เทจ็จริงอยา่งไรกต็ามในบางกรณีอาจมีเหตุจาํเป็นที
ไม่สามารถดาํเนินการไดต้ามเวลาที
กาํหนดไว ้สหกรณ์จึงขอสงวนสิทธิM

เปลี
ยนแปลงระยะเวลาการใหบ้ริการไดต้ามความเหมาะสม โดยไม่จาํเป็นตอ้งบอกกล่าวใหท้ราบล่วงหนา้ในกรณีการใหบ้ริการ

เกิดความล่าชา้ ความคลาดเคลื
อน และ/หรือบกพร่องไม่วา่กรณีใด สหกรณ์ไม่มีความรับผดิใดๆ ต่อสมาชิก ผูใ้ชบ้ริการ 

หรือบุคคลอื
นๆ ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม

งานบริการ


